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&% Neuer Infobest-Service: Beraterinnen unterstiitzen ab sofort beim
Ausfiillen grenziiberschreitender Online-Antrage

Das trinationale Projekt ,Infobest 4.0 am Oberrhein geht in die Umsetzung: Vom
1. Februar an unterstitzen zwei Kundenberaterinnen in den Infobest-
Beratungsstellen in Lauterbourg, Kehl/Strasbourg, Vogelgrun/Breisach und
Village-Neuf (Palmrain) Burgerinnen und Burger beim Ausfillen digitaler Antrage
in grenziberschreitenden Angelegenheiten. Das Angebot umfasst zunachst die
Bereiche Rente und Familienleistungen in Frankreich und Deutschland. Wie das
Regierungsprasidium Freiburg (RP) mitteilt, ist dieser Service — wie das gesamte
Infobest-Angebot — mehrsprachig und kostenfrei.

,Das Infobest-Netzwerk leistet seit mehr als 25 Jahren erfolgreiche
Beratungsarbeit bei grenziiberschreitenden Anliegen. Mit dem neuen Angebot
richten wir den Service auf die zunehmende Digitalisierung der Behorden aus.
Unsere Fachleute unterstitzen Burgerinnen und Burger bei
Behordenangelegenheiten im benachbarten Ausland — von der Erstberatung bis
zum ausgefullten Online-Antrag®, erklart Regierungsprasidentin Barbel Schafer.
Aufgrund der Digitalisierung fehlen fur komplexe grenziberschreitende Fragen
oft direkte Ansprechpersonen bei den Behdrden. Dieser Bedarf soll mit ,Infobest
4.0 gedeckt werden.

Dazu wurden zwei Mitarbeiterinnen von den zustandigen Stellen fir Rente und
Familienleistungen in Deutschland und Frankreich geschult. Spater sollen die
Beraterinnen auch bei Kfz-Angelegenheiten und in Bezug zur Schweiz
unterstutzen.
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Wie funktioniert der neue Service?

Je nach Bedarf konnen sich Ratsuchende vorab bei einer der vier Infobesten zur
individuellen Lebenslage beraten lassen und anschlie3end einen Termin zur
Unterstlitzung bei den konkreten Antragsstellungen vereinbaren. Termine sind
direkt bei der nachstgelegenen Infobest erhaltlich: www.infobest.eu/de/kontaki.

Beim Termin vor Ort, telefonisch oder per Mail begleiten die Beraterinnen dann
die Burgerinnen und Burger beim Ausfullen der Antrage digital sowie auch in
Papierform und helfen bei inhaltlichen oder sprachlichen Fragen weiter.

Weitere Informationen:

Das Projekt ,Infobest 4.0 — Service Zentrum Oberrhein® ist bereits zum

1. Oktober 2023 gestartet. Das Regierungsprasidium Freiburg als Projekttrager
und rund 50 finanzierende oder assoziierte Partnerinnen und Partner aus
Deutschland, Frankreich und der Schweiz untersttitzen das Projekt zur
Weiterentwicklung des Infobest-Netzwerks. Zudem begleitet die Hochschule fir
offentliche Verwaltung in Kehl das Projekt wissenschaftlich. Das Budgetvolumen
von rund 2,4 Millionen Euro tragen die Projektpartner zu 40 Prozent selbst.

60 Prozent werden Uber das europaische Forderprogramm Interreg VI Oberrhein
finanziert. Das Projekt lauft zunachst fur drei Jahre bis zum 30. September 2026.

Mehr Information im Internet: www.infobest.eu/de/ueber-infobest/infobest-40-
service-zentrum-oberrhein

Foto: Claudia Le Clerc ist eine von zwei Kundenberaterinnen, die in den
Infobesten am Oberrhein ab sofort beim Ausfillen von Online-Antréagen helfen.
Foto: Infobest
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Ansprechpartnerinnen fur redaktionelle Ruckfragen:

Fur Fragen Zum Projekttrager:
Heike Spannagel
Pressesprecherin

0761 208-1038
Heike.Spannagel@rpf.bwl.de
https://www.rp-freiburg.de
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Fiar Fragen zum Projekt:

Felicia Herr

Kommunikationsreferentin INFOBEST 4.0
0049 761 208-4062
Felicia.herr@infobest4-0.eu
www.infobest.eu
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