
 

 

Aux médias 

de la région trinationale  Village-Neuf, 12.01.2022 

 

COMMUNIQUÉ DE PESSE  

Outil Covid numérique : 105 000 connexions en deux mois ! 

 
 

Depuis le début de la pandémie, les mesures sanitaires ne cessent d’évoluer en France, 

en Allemagne et en Suisse pour faire face au Covid et à ses variants. Il n’est donc pas 

toujours simple de connaître les règles en vigueur dans les pays voisins. 

Alors, en novembre 2021, pour faciliter les déplacements dans la région franco-germano-

suisse, le Centre Européen de la Consommation et le réseau INFOBEST, avec le soutien de 

la Collectivité européenne d’Alsace et de la région Grand Est, ont mis en ligne un outil 

numérique gratuit et bilingue. Avec une promesse faite aux frontaliers : les renseigner en 

30s chrono ! Deux mois plus tard, ils sont plus de 100 000 à l’avoir utilisé !  

 

Chaque annonce de nouvelles restrictions est une source d’inquiétude pour les frontaliers 

français, allemands et suisses. Peuvent-ils toujours aller travailler dans le pays voisin ? Faire 

leurs courses ? Rendre visite à leur famille ? Ou encore consulter leur médecin ? 

105 000 d’entre eux ont déjà eu le bon réflexe en utilisant le formulaire mis à leur disposition. 

En quelques clics, ils ont choisi le pays de provenance et celui de destination, avant 

d’indiquer la durée de séjour puis le motif de déplacement. Seulement 30 petites 

secondes plus tard, ils ont pu savoir quelles règles de déplacement les concernaient et, si 

nécessaire, quelles étaient les démarches à réaliser. 

Disponible en français et en allemand, l’outil numérique de franchissement des frontières 

est un instrument unique de coopération transfrontalière. Il est actualisé dans les meilleurs 

délais dès qu’un changement est opéré en France, en Allemagne ou en Suisse grâce à 

une coopération étroite entre les structures transfrontalières partenaires et les autorités 

nationales et régionales compétentes. Les utilisateurs sont ainsi toujours assurés de 

connaître les toutes dernières règles en vigueur. 

Dans l’outil, 840 réponses sont possibles. Mais celles qui suscitent le plus d’intérêt chez les 

utilisateurs concernent les achats dans le pays voisin, et les visites à la famille. 

Ils sont par exemple 13 000 utilisateurs français à s’être renseignés pour faire des courses 

en Allemagne. Quand, dans le même temps, 9500 Allemands ont obtenu une réponse 

pour en faire de même, mais cette fois dans l’hexagone.  

Ce très fort intérêt pour cette thématique s’explique possiblement par deux facteurs. La 

période de Noël et la course folle pour les cadeaux. Ainsi que la décision de l’Allemagne 

de considérer la Suisse (le 5/12) puis la France (le 19/12) comme « zone à haut risque ».  

Ce classement a pu semer le doute chez les frontaliers car il a eu pour conséquence de 

durcir drastiquement les conditions d’entrée sur le territoire allemand avec l’introduction 



d’une déclaration préalable en ligne, d’une quarantaine obligatoire de dix jours, et la 

présentation d’un « pass sanitaire » (vaccination, guérison, test négatif). 

Alors que le variant Omicron suit de très près le variant Delta et submerge l’Europe, l’outil 

numérique permet également aux citoyens de connaître en un coup d’œil les mesures 

sanitaires à respecter sur place (port du masque, lieux accessibles sur présentation du pass 

sanitaire etc.). Une FAQ spécifique est ainsi proposée en plus des conditions d’entrée en 

territoire voisin.  

Avec les prochains changements de réglementation anti-Covid en France, comme en 

Allemagne et en Suisse, l’outil de franchissement permettra, plus que jamais, de rassurer 

les habitants de la région frontalière et de faciliter leur quotidien. 

L’outil numérique est disponible sur les sites du Centre Européen de la Consommation et 

du réseau INFOBEST. Ainsi que sur les sites et réseaux sociaux de la Collectivité européenne 

d’Alsace et de la région Grand Est.  

Pour plus d’informations, rendez-vous sur cec-zev.eu et infobest.eu. 
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INFOBEST PALMRAIN 

1 Pont du Palmrain, F -68128 Village-Neuf 

www.infobest.eu | palmrain@infobest.eu 

Téléphone :  0389 70 13 85 |  07621 / 750 35 |  061 322 74 22 

Ouverture au public (téléphone et sur rendez-vous) : Lundi, mardi et jeudi, 10-12h et 14-16h 
 

https://www.cec-zev.eu/thematiques/coronavirus-en-region-franco-allemande/outil-numerique-de-franchissement-des-frontieres/
https://www.infobest.eu/fr/themes/article/covid-19-informations-transfrontalieres/
https://www.alsace.eu/actualites/covid-19-un-outil-numerique-pour-faciliter-vos-deplacements-en-allemagne-et-en-suisse/
https://www.alsace.eu/actualites/covid-19-un-outil-numerique-pour-faciliter-vos-deplacements-en-allemagne-et-en-suisse/
https://www.grandest.fr/actualites/crise-sanitaire-un-outil-numerique-pour-faciliter-les-deplacements-en-allemagne-et-en-suisse/
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