INFOBEST PALMRAIN

PRESSEMITTEILUNG 19. April 2024

INFOBEST PALMRAIN beantwortet 2023 rund 6 500
grenziiberschreitende Fragen

Rund 6 500 Anfragen von 4 600 Ratsuchenden hat die trinationale Beratungsstelle
INFOBEST PALMRAIN im Jahr 2023 beantwortet. Diese Zahlen aus der Statistik stellte
das Team anlasslich der heutigen Aufsichtsgremiumssitzung vor. Die Tréger aus
Deutschland, Frankreich und der Schweiz einigten sich auBerdem darauf, den
Weiterbestand  der  INFOBEST  PALMRAIN  nach  Ende der aktuellen
Finanzierungsperioden zu sichern.

Statistik 2023: 1 000 Antworten mehr als im Vorjahr

Das trinationale Beratungsteam der INFOBEST PALMRAIN beantwortete 2023 rund 6 500
Anfragen von 4 600 Ratsuchenden. Im Vergleich zum Vorjahr sind das 1 000 Beratungen
mehr und ein Anstieg der Nutzerinnen und Nutzer um 8 %.

Die meisten der bearbeiteten Anfragen betrafen die Themenbereiche Sozialversicherung
im grenziberschreitenden Kontext, das Steuerwesen sowie das Arbeiten im
Nachbarland. Immer mehr Relevanz erhdlt auch das Thema Mehrfachtatigkeit und
grenziiberschreitende Telearbeit. So entfallen mittlerweile fast 8 % der gesamten
Anfragen auf diese Themenbereiche. Das Team beobachtet hier einen Anstieg um 80 %
in zwei Jahren.

Die Statistik sowie die Arbeitsschwerpunkte der INFOBEST PALMRAIN aus dem
vergangenen Jahr finden sich im Jahresbericht 2023, online verfliigbar auf der Seite
https://www.infobest.eu/de/ueber-infobest/palmrain.

Trager einigen sich auf die Weiterfinanzierung ab 2026

Die INFOBEST PALMRAIN erhalt von ihren Finanzierungspartnern jeweils ein Dreijahres-
Budget. Fiur die Zeit nach der aktuellen Finanzierungsperioden 2023-2025 einigten sich
die Partner, die INFOBEST PALMRAIN weiter zu finanzieren. Vor dem Hintergrund der
Inflation und gestiegener Kosten ist das Ziel aller Beteiligten vor allem, das
grenzlberschreitende Informations- und Beratungsangebot fir die Birgerinnen und
Birger im Dreilandereck sicherzustellen.


https://www.infobest.eu/de/ueber-infobest/palmrain

Hilfe bei grenziiberschreitenden Antragen

In der Sitzung zogen die Trager eine erste positive Bilanz des neuen Beratungsservices,
der im Rahmen des trinationalen Projekts INFOBEST 4.0 | Service Zentrum Oberrhein alle
zwei Wochen auch vor Ort bei der INFOBEST PALMRAIN angeboten wird. Seit Februar
begleitet eine Beraterin Ratsuchende gezielt und individuell beim Ausfillen ihrer Online-
Antrdge bei grenziiberschreitenden Anliegen. Sie unterstitzt vor allem bei
Verstdndnisfragen, sprachlichen Problemen oder der Kontaktaufnahme mit den
zustéandigen Behorden.

Uber INFOBEST: INFOBEST st die Abklrzung fur ,INFOrmations- und
BEratungsSTelle”. Die INFOBESTen sind erste Kontaktstellen fir alle
grenziiberschreitenden Fragen zu Deutschland, Frankreich und der Schweiz. Als
offentliche Institutionen und Anlaufstellen fir alle Fragen haben die INFOBESTen zum
Ziel, das Zusammenleben am deutsch-franzdsisch-schweizerischen Oberrhein zu
erleichtern und zu férdern.
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