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Infobest Palmrain : 150 000 demandes...
et autant de réponses en trente ans

L'organisme de conseils et
d’informations transfronta-
liers Infobest Palmrain a
fété ses 30 ans derniére-
ment. Aprés quelque 1500
demandes lors de sa pre-
miére année d’ouverture, il
accueille désormais plus de
4200 usagéres et usagers
par an, regus par une équi-
pe parfaitement bilingue.

9 instance d’informations
et de conseils pour toutes
questions a caractere trans-
frontalier, Infobest Palmrain,
présidée par Daniel Adrian,
maire de Landser et conseiller
d’Alsace, a fété ses 30 ans fin
avril. Située au pont du Palm-
rain, a Village-Neuf, I'instance,
qui fait partie du Réseau Info-
best regroupant les instances
binationales de Volgelgrun/
Breisach, Kehl/Strasbourg et
Pamina, est encore l'une des
rares a proposer un accueil

physique, de qualité et bilin-

gue. Depuis trente ans, des Infobest Palmrain, i tri

équipes trinationales répon-

le de conseils transfrontaliers a Village-Neuf, a fété ses 30 ans fin avril. Photo L'Alsace/Paul-Bernard MUNCH

dent aux questions des fronta-
liers, gratuitement. Aux Fran-
cais travaillant en Suisse et en
Allemagne, mais aussi aux Al-
lemands et Suisses travaillant
dans l'un des deux autres pays.

Le casse-téte
du télétravail

Dernigrement, aux questions
habituelles traitant des impéts,
de la sécurité sociale et autres
prestations familiales, sont ve-
nues se rajouter celles liées au
Covid et notamment au télé-
travail. De suite, les chargés de
mission sont passés a 'acte, se
sont approprié les législations
mises en place dans chacun

des trois pays et ont mis en
lignes les réponses attendues.
Mais si le Covid a permis plus
d’échanges numériques entre
les chargés de missions et les
frontaliers, la fin de la pandé-
mie a signé le retour des pré-
sences au sein de l'instance.

« Les administrations
se reposent beaucoup
sur nous »

Les réponses aux questions
des frontaliers sont apportées
par les professionnels d'Info-
best Palmrain que sont Félicia
Herr, chargée de communica-
tion, Christine Journot, char-
gée de mission francaise, Julien

Kurtz, chargé de mission fran-
cais, Marc Borer, chargé de
mission suisse, Marcus Schick,
chargé de mission allemand, et
Christiane Andler, « indispen-
sable assistante », annonce
d'une voix I"équipe. Actuelle-
ment, les usagers poussent en-
core plus loin leurs demandes.
Sattendant a ce que Iéquipe
d'Infobest Palmrain fasse le re-
lais entre eux et les organismes
a contacter. « Les usageres et
usagers ont des attentes des
administrations. Pour cela, ils
se reposent sur nous. Certains
nous ont méme demandés si
nous avions connaissance de
postes disponibles. Nous les
renvoyons sur le site de Pdle

emploi par exemple. Nous ne
pouvons pas répondre a la pla-
ce des organismes », précise
Julien Kurtz, chargé de mission
France. Plus surprenant enco-
re, les demandes arrivent des
organismes administratifs eux-
mémes. « Certes nos deman-
des augmentent, mais c'est aus-
si dii aux administrations qui
se reposent beaucoup sur
nous », poursuit le chargé de
mission France.

I « Un service public
au service du public »

Malgré tout, les collabora-
teurs d’Infobest Palmrain ne
laisseront jamais une question

Les locaux d’Infobest sont situés juste avant le pont du Palmrain,
a la frontiére franco-allemande. Archives L'Alsace/Guy GREDER

La Maison service Rhin supérieur,
un projet en gestation

Depuis deux ans, les quatre instances Infobest travaillent sur
un projet de Maison service Rhin supérieur. « Lidée est
d’améliorer l'existant et de développer des idées qui répon-
dent aux besoins des usagers et de nos équipes », explique la
chargée de communication d’Infobest Palmrain a Village-
Neuf, Félicia Herr. Développer une méthode de travail
commune, axée davantage sur le numérique pour anticiper
les questions a venir, créer une banque de données commune
pour un travail en synergie. La Maison service Rhin supé-
rieur est un projet qui permettrait aux instances Infobest de
coopérer avec d’autres institutions transfrontalieres, comme
le Centre européen de la consommation, 'association Fron-
taliers Grand Est ou encore la Mosa, Maison ouverte des
services pour 'Allemagne.

Une fois le plan de financement définitif élaboré - précisons
que le projet est financé a 60 % par Interreg Rhin supérieur,
programme européen visant a soutenir la coopération trans-
frontaliere - et le projet validé, il pourrait prendre forme d'ici
l'automne.

d'un frontalier sans réponse.
Méme ¢'ils doivent prendre
plus d'une heure comme pour
expliquer les subtilités des 1é-
gislations sur le télétravail, sui-
vant le pays. Ou encore com-
parer avec les usagers
d’Infobest, les différents pro-
jets de vie. Ne pouvant se ré-
soudre a laisser repartir un usa-
ger sans avoir pu l'aider,
« nous apportons des éléments
de réponse afin que la person-
ne puisse faire des comparai-
sons », lancentdls. Et ce, en
allemand et en francais.
« Nous restons un service pu-
blic au service du public, com-
me ca devrait fonctionner, et
bilingue », conclut Marc Bo-

rer, chargé de mission Suisse.
En trente ans, les équipes ont
répondu « a plus de 150 000
questions », souligne celle re-
connue comme 'un des piliers,
T'assistante Christiane Andler,
présente dés les premiers pas
d'Infobest Palmrain.

Nadine MULLER

CONTACTER Infobest Palm-
rain, pont du Palmrain a Villa-
ge-Neuf. TEI.
+F3:: 581970 .1:3.85
+:4'9 7:6:2-4:F 750 =815y
+41.61.322.74.22. E-mail :
palmrain@infobest.eu. Ouvert
lundi, mardi et jeudi, de 10h a
12hetde 14h a 16 h. Site in-
ternet : www.infobest.eu.

Un site internet intuitif

Lesite internet d'Infobest Palm- | < ©

rain, qui a subi I'an passé une
refonte structurelle et fonction-
nelle, est régulierement mis a jour,
les lois et regles en matiere trans-
frontaliere évoluant couram-
ment. Simple, pratique et rapide,
il possede une nouvelle fonction-
nalité : la possibilité de téléchar-
ger un dossier personnalisé, re-
groupant les préoccupations
propres a I'usager, que ce soit en
langue allemande ou en francais.
« Nous essayons toujours de pen-
ser comme un usager », précise
Félicia Herr, chargée de commu-
nication a Infobest. Une toute
nouvelle fiche d’information sur
les réglementations relatives au
télétravail dans le contexte fran-
co-germano-suisse a aussi €t¢ mi-
se en ligne. A noter que toutes les
informations consultables sur le
site internet de l'instance se trou-
vent également sur place. Si leffi-

L’ANNEE 2022 EN QUELQUES CHIFFRES

> 5342 demandes de 4241 usageres et usagers en 2022.

> 64 % des demandes portaient sur la vie professionnelle
transfrontaliere (assurances sociales 43 %, droit du travail 8 %).
> 18 % des demandes étaient li€es aux impdts.

> 8% des demandes €taient en lien avec un déménagement ou
un séjour en pays voisin (déménagement, immatriculation, édu-
cation, etc.).

> 10 % des demandes concernaient les adresses statistiques,
droit, et autres demandes liées au Covid.

> Les usageres et usagers sont : 48 % de Francais, 31 % d’Alle-
mands, 13 % de Suisses et 8 % représentent d’autres nationalités.
> Les demandent concernent pour 39 % la Suisse, 36 % la
France et 25 % I'Allemagne.

Les particuliers représentent 93,2 % des usagers, les entreprises
3,1 %, les administrations 3 % et les associations 0,7 %.
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cacité du site internet d'Infobest
Palmrain entraine une diminu-
tion des demandes simples dans

Le site internet d’lnfubeslPalmrin, désormais plus
d’utilisation en allemand et en francais. DR

Rechercher / Suchen

les locaux de l'instance, celles
plus complexes pour lesquelles
les réponses n'existent pas en li-

Nos lecteur:

} Communiquez dans nos journaux

contacts@ebramedias.fr
0389327905

| =il
tuitif et disposant d’un guide

Navigation =

gne ne cessent d'augmenter.
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