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An die Medien des Dreilands

PRESSEMITTEILUNG

INFOBEST PALMRAIN - 2016 iiber 7500 Anfragen bearbeitet

Am 31. Mérz ist das Aufsichtsgremium der INFOBEST PALMRAIN zu seiner 29. Sitzung in Village-Neuf zusam-
mengekommen. Das politische Lenkungsorgan aus deutschen, franzésischen und Schweizer Trégern hat dabei
unter anderem den Jahresabschluss 2016 genehmigt und die Ziele fir die Jahre 2017 und 2018 definiert.

INFOBEST PALMRAIN, die trinational finanzierte Informations- und Beratungsstelle, steht seit bald 25 Jahren
Burgern, Wirtschaft und Politik bei grenziberschreitenden Fragen zur Verfiigung. Die vier Teammitglieder
beraten zweisprachig telefonisch, per E-Mail und natirlich vor Ort in den Biros auf der ehemaligen deutsch-
franzdsischen Zollplattform Palmrain bei Village-Neuf. Nach dem Prinzip des "guichet unique" ist der Zugang
zu den Dienstleistungen unkompliziert und die Bandbreite an zur Verfligung stehenden Informationen gross,
sei dies im direkten Gesprach, in Merkblattern und Broschiren, oder auf der gemeinsam mit den anderen
INFOBESTen am Oberrhein betriebenen Internetseite. INFOBEST erklart, hilft, setzt in Zusammenhang,
gibt Tipps, oder vermittelt an zustdndige Stellen. Und das bei stetig steigendem Bedarf: 2016 wurden
7585 Fragen von 6014 Kunden bearbeitet. Die Anfragezahlen haben sich mittlerweile auf hohem Niveau
eingependelt. Im Vergleich zu den ersten Jahren nach der Grindung 1993 sind die Zahlen heute nicht nur
doppelt so hoch, auch das Niveau der Anfragen ist deutlich anspruchsvoller und damit das zur Beantwortung
notwendige Wissen umfangreicher geworden.

Der Grossteil der Anfragen betraf im Jahr 2016 die Ausibung einer grenziiberschreitenden Erwerbstatigkeit:
Kunden kamen bevor, wéhrend, oder nachdem sie in einem anderen Land berufstatig waren mit Fragen
zu z.B. Steuern (17,4 %), Krankenversicherung (15,9 %), Alters- und Erwerbsminderungsrente (13,3 %), Mut-
terschaft/Kindergeld (8,7 %) oder auch Arbeitsrecht (7,5 %). Von ganz einfach (z.B. "Kann ich in der Schweiz
arbeiten?") bis zu hochkomplex (z.B. "In welchem Land missen wir fir einen Grenzgdnger mit einem
80 %-Pensum Sozialversicherungsbeitrdge abflhren, der einen Tag die Woche im Homeoffice arbeitet
und daneben noch in unregelmassigen Absténden flr einen Arbeitgeber in seinem Wohnland tatig ist?").

Das zweite Fragebeispiel weist auf einen Themenbereich hin, der seit mehreren Jahren in Umfang und Be-
deutung stetig zunimmt: die Sozialversicherungspflicht von Personen mit mehreren Erwerbsldandern. Obwohl
in der heutigen beruflichen Realitét derartige Situationen immer haufiger auftreten, ist das entsprechende
Fachwissen nach wie vor sehr diinn gestreut. Mit Befriedigung haben die Trager zur Kenntnis genommen,
dass INFOBEST gerade auch in diesem Bereich 2016 sehr aktiv war, unter anderem mit der Erstellung eines
zweisprachigen Merkblattes oder entsprechenden Referaten in Zusammenarbeit mit Arbeitgeberverbéanden.
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