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Europa wird durchsichtiger

Die Beratungsstelle Euro-Info in Kehl startet zwei Informationsplattforhen im Internet

VON UNSERER KORRESPONDENTIN
BARBEL NUCKLES

KEHL. Verbraucher haben es vom kom-
menden Jahr an besser in Europa. Ver-
braucherschiitzer sorgen fiir bessere In-
formationen und mehr Transparenz —
vor allem fiir Patienten.

Die deutsch-franzdsische Beratungsstelle
Euro-Info Verbraucher in Kehl startet
2009 in Internetportal, auf dem sich Ver-
braucher, die stationdre medizinische
Dienstleistungen im europdischen Aus-
land in Anspruch nehmen wollen, vorab
iiber die juristischen Fallstricke informie-
ren kénnen. Trotz offener Grenzen und
einheitlicher Wéhrung gibt es ndmlich
keine echte Freiziigigkeit fiir die Patien-
ten. Arztliche Hilfe im europiischen Aus-
land erstatten die Kassen anstandslos,
wenn es sich um einen Notfall handelt —
in Hohe der Kosten, die im Heimatland
entstanden wéren.

Anders sieht die Lage aus, wenn es sich
um eine stationdre und geplante Therapie
handelt wie im Fall einer 64-j&hrigen
Deutschen, die vor ihrer Rente, als sie in
die Ndhe von StraBburg zog, Jahrzehnte
als Zivilangestellte fiir die franz6sischen
Streitkrdfte in Deutschland titig war
Nichts ahnend nutzte sie ihre europii-

sche Versichertenkarte, als sie sich in
Freiburg, wo ihre Tochter lebt, nach der
Diagnose Krebs im fortgeschritten Stadi-
um unmittelbar einer Chemo- und Strah-
lentherapie unterzog. Erst ein halbes Jahr
spater, drei Tage vor ihrer Operation,
mahnte die deutsche AOK eine Genehmi-
gung der franzdsischen Krankenkasse der
Patientin an. Die Familie fiel aus allen
Wolken. Die franzdsische Kasse wies den
Antrag ab, weil die Patientin sich tiber
Monate im Ausland hatte behandeln las-
sen. Sie hitte fiir die Therapie, die {iber
die Notfallsituation hinausging, das For-
mular E 112 als Genehmigung bei ihrer
franzdsischen Kasse beantragen miissen.

Daran wird sich auch nichts dndern.
»Die Mitgliedsstaaten befiirchten wohl
Komplikationen, wenn die Biirger sich
frei stationdr behandeln lassen®, erkldrt
Christian Tiriou, franzdsischer Jurist bei
Euro-Info, die Rechtslage. Eine neue
Richtlinie, die 2009 in Kraft treten soll,
sieht allerdings vor, dass die Lander natio-
nale Kontaktstellen fiir die grenziiber-
schreitende Gesundheitsversorgung ein-
richten und vor allem im Grenzbereich
besser informieren miissen. , Bislang hat
man sich auf die einschldgigen Urteile des
Europdischen Gerichtshofs berufen, die
die Kassen meist gar nicht kannten®, sagt
Joachim Schulz, deutscher Jurist bei Euro-

Info Verbraucher. Im Falle der deutschen
Patientin erreichte Tiriou, dass die franzo-
sische Kasse einlenkte und auch, dass sie
die Kosten fiir eine ndchste Operation
ibernehmen wird.

Euro-Info startet parallel zum Patien-
tenportal auch eine Informationskampag-
ne, denn gerade in der deutsch-franzdsi-
schen Grenzregion zeigen sich die Chan-
cen eines grenziiberschreitenden Ge-
sundheitsmarktes, weil Engpésse ausge-
glichen werden konnen. Wartezeiten bei
Augenirzten und Radiologen erreichen
im Elsass beispielsweise bis zu vier Mona-
te. Im Einzelfall zeigt sich, dass aber gera-
de hier Aufkldrungsbedarf besteht. Versi-
cherte wissen fast nie, dass sie prinzipiell
berechtigt sind, medizinische Dienstleis-
tungen im Nachbarland in Anspruch zu
nehmen, aber laut Umfragen wéren zehn
Prozent dazu bereit.

Zudem wird eine Schlichtungsstelle im
Internet eingerichtet, die Streitigkeiten
bei im Internet abgewickelten Geschéf-
ten (E-Commerce) schlichten soll. Die
Verbraucherschiitzer versprechen, Zwist
schnell und ohne groBen biirokratischen
Aufwand aus der Welt zu rdumen. Die
Modellsoftware, der franzOsische
nMédiateur du net", erzielt eine Erfolgs-
quote von 70 Prozent bei 70000 behan-
delten Féllen pro Jahr.



