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Themen heute

=Patientenorientierung in der
grenzUberschreitenden Versorgung
"Patientenaktivitaten in den Grenzregionen
mQualitatskriterien zur Patientenorientierung
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Unsere These

Ein professionell gefuhrtes gesundheitliches
Versorgungssystem braucht eine

unabhdngige Patienten-Perspektive

flr die Qualitatsentwicklung und

edie Weiterentwicklung seiner Dienstleistungen.
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Provinzhaus der Provinz Limburg in Maastricht am 26.11.2009:
20 Jahre self-help EMR
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self-help emr e l-E
lhiell [P
Zusammenschluss von Organisationen der Selbsthilfe | emr @
und Patientenbelange in der Euregio Maas-Rhein i T e
—( Home Wir Uber uns Ansprechpartner/innen in der Ileglon)'—

Provinz
l] Limburg
Limburgs Platform voor

Zelthulp- en Omtmoetings-
groepen v.L.w (LPZO)

Huis voor de Zorg
Provinz
Limburg :

Selbsthilfe- und Freiwilligen-
zentrum Kreis Heinsberg

Selbsthilfe- Kontaktstelle
Kreis Diiren und Kreis
Euskirchen ]
Region
Aachen !
Aachener Kontakt-
und Informationsstelle
Selbsthilie AKIS

Selbsthiliebiro
Kreis Aachen

LUSS, Ligue des Usagers
des Services de Sante

I] Provinz Littich

l] Deutschsprachige Gemeinschaft

Der Paritatische
Kreisgruppe Stadteregion Aachen

Patienten Rat & Treff V.0.G.
Krebsberatungsstelle Krebs-

Selbsthilfekontakistelle Aachen e.V.

Unterstiitzer/innen von self-help emr, die auterhalb der Regio liegen

KOSKON NRW: Koordination fiir Selbsthilfe in

Trefpunt Zelfhulp v.z.w. (B) Nordrhein.Westfalen (D)
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,Die Patienten- und Selbsthilfeorganisationen in
der Euregio Maas-Rhein, die sich am 26.
November im Gouvernement in Maastricht
versammelt haben, bitten die Europaischen
Mitgliedsstaaten, die Blrger und Patienten als
mundige Subjekte anzuerkennen, die selbst Uber
ihre Diaghose, Behandlung und Nachsorge
entscheiden konnen — und nicht organisatorische
und Kostenfragen in den Mittelpunkt zu stellen.”
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lKIeue (Kreis)

1 ..
== DER PARITATISCHE

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE
Euregionales Selbsthilfe-Biro Kreis Kleve

Kontakt

HAME Euregionales Selbsthilfe-Biro Kreis Kleve
STANDORT Kleve

EIMZIIGSGEBIET Kreis Kleve

TELEFON 02821 78000

E-Mail selbsthilfe-kleve@paritagt-nrw.org

Faux 02821 91366

ADRESSE Emmericher Str, 109, 475332 Kleve

Ansprechpartnerin: Beate Reinders

Sprechzeiten: Dienstag 9.00 - 12.00 Uhr | Donnerstag 14.00 - 17.00 Uhr und nach
Yereinbarung

Das Euregionale Selbsthilfeblro wird kofinanziert durch
das EU-Programm INTERREG IIIA der Euregio
Rhein-vwaal.

Selbsthilfe-Biiro im Fernsehen

Freie arztwahl in Europa - Bericht aus Brissel | WDR- Reportage | Mitarbeiterin Pia
Pieper im Interview [Zum Fernsehbeitrag und zum Artikel.]

Wegweisende Zukunftswerkstatt

Kreis Kleve Deutsche und niederldndische
FPatientenorganisationen trafen sich am 22, Marz 2007 im
Euregio-Forum in Kleve zu einem Informationsaustausch. Sie
wollten sich des Stellenwerts der Patienten im Gesundheitswesen
des Machbarlandes bewusst werden. [mehr]

+ZUr Reparatur iiber die Grenze™

Unter der Uberschrift , Zur Reparatur iiher die Grenze" herichtet die Tageszeitung taz
in ihrer MRW-Ausgabe am 14,11.2006 Uber die arbeit des Euregionalen
Selbsthilfe-Blros Kleve, Den interessanten, aufschlussreichen Artikel finden Sie hier,
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Willkommen bei - Welkom op

EURSAFETY HEALTH-NET

Euregionales Netzwerl: fiir Patientensicherheit und Infektionsschutz

Stariseite

Starfseite Projekt Teilnehmer

Aktuelle Machricht

Gemeinsam gegen
Infektionen - Offizieller
Startschuss zu EurSafety
Health-net

Am 19.11.200% findet der Startschuss zum
neuen Euregio-Projekt "EurSafety
Health-net" statt, Eursafety Health-net ist
das Folgeprojekt des EURECIO MESA-net,
das laut Robert Koch Institut mittlenweile
bundesweit Vorbildcharakter in der
Préavention von Krankenhausinfektionen
durch MESA-Erreger hat. Das Hauptziel des
neuen Projektes ist neben dem Schutz war
Infektionen, die arenziberschreitende
Starkung der Patientensicherheit.

Das Projekt wird finanziell unterstiitzt von:

R - ¥ i
B e et il ¢
i

INTERREG - Grensregic's bouwen aan Europa i | M it
. . iy

8 Miedersachsisches Ministerium
¥ f0r Wirtschad, Arbeit und Varkehe

m-\Q\rerijssel

MastarLogin | Intranet | Impressum

= provincie

GCelderland

INTERREG
PReETn

pravincie limburg !‘a
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Beispiel Qualitatskriterium 1
Patientenorientierte gesundheitliche Versorgung

Patientinnen und Patienten haben die Méglichkeit, den
Leistungserbringer (Anbieter) und den
Sozialleistungstrager (Kostentrager) jederzeit ihre
Erfahrungen, ihre Anregungen und ihre Beschwerden
mitzuteilen und sie als Feed-back an die fir die
Versorgung Verantwortlichen zurtickzumelden.
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Beispiel Qualitatskriterium 2
Patientenorientierte gesundheitliche Versorgung

Patientinnen und Patienten haben die Mdéglichkeit, auch
Stellen bzw. Organisationen, die unabhéngig sind von den
Interessen der Leistungserbringer (Anbieter) und von den
Interessen der Sozialleistungstréger (Kostentrdger)
jederzeit ihre Erfahrungen, ihre Anregungen und ihre
Beschwerden mitzuteilen und sie als Feed-back an die fir
die Versorgung Verantwortlichen zurickzumelden.
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Beispiel Qualitatskriterium 3
Patientenorientierte gesundheitliche Versorgung

Patientinnen und Patienten haben die Méglichkeit, sich
von unabhangigen Stellen und Organisationen lGber
Fragen der gesundheitlichen Versorgung informieren und
beraten zu lassen.
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Qualitdt vollstandig erreicht

Qualitat fast vollstandig erreicht

sehr gut (= alle Kriterien erfiillt)

gut (= mind. vier Kriterien erfillt)

Qualitdt weniger vollstandig erreicht

befriedigend =mind. drei Kriterien erfiillt)

Qualitat wenig erreicht

ausreichend (= mind. zwei Kriterien erfiillt)

Euregionale Selbsthilfe-Kontaktstelle
(Beteiligung EUR-Safety-Projekt)
Patienten-Broschiire(n)

EMR selfhelp

Qualitat nicht erreicht

Qualitat Giberhaupt nicht erreicht

mangelhaft (= nur ein Kriterium erfiillt)

ungeniigend (=kein Kriterium erfiillt)
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Let’s start
together!

Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!
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